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Go be great.

PROFIL DES UNTERNEHMENS

Einer der weltweit fuhrenden Bonitatsauskunftsgeber fur Verbraucher,
der Informationen Uber mehr als eine Milliarde Menschen und
Unternehmen sammelt.

HERAUSFORDERUNG

Bei dieser Bonitatsagentur dreht sich alles um Daten: Sammeln,
analysieren und berichten. Vor der Automatisierung verbrachten
die Mitarbeiter mehr als 50 % ihrer Zeit damit, Tabellenkalkulationen
auszufullen und Dateneintrage und andere Arten von sich
wiederholenden und alltaglichen Aufgaben zu vervollstandigen.
Das Unternehmen entschied, dass es an der Zeit sei, ,den Roboter
aus dem Menschen zu holen” und diese Routineprozesse zu
automatisieren, um Mitarbeitern Zeit fur strategischere und
wirkungsvollere Aufgaben zu schaffen.

LOSUNG

Sie entschieden sich fur Automation Anywhere RPA

aufgrund der intuitiven Software, mit der das Unternehmen
Automatisierungsprozesse mit Unterstutzung der IT implementieren
konnte, ohne dass teure externe Berater benotigt wurden. Nach
einer dreitagigen Schulung waren Teams in verschiedenen
Geschaftsfunktionen gut gerustet, um Aufgaben in inrem Bereich zu
automatisieren. Die Information Uber den Erfolg der Automatisierung
in der Finanzabteilung verbreitete sich schnell, und das Interesse

an RPA wurde in weiteren Abteilungen geweckt. Ein von der

IT betriebenes Kompetenzzentrum diente als Kommando- und
Kontrollzentrum und war ein Schlusselfaktor fur den Erfolg.
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als jeder andere.
Wir haben unseren
Mitarbeitern die Zeit
zur Einarbeitung mit
RPA gegeben.”

— Leitender Automatis-
ierungsingenieur




HINTERGRUND

Das Unternehmen stellte 2013 seinen ersten Automatisierungsingenieur
ein. Seine Aufgabe war es, mit verschiedenen Geschaftsbereichen
zusammenzuarbeiten, um sie mithilfe von BPA-Tools (,Business Process
Automation”, Automatisierung der Geschaftsablaufe) effizienter und
produktiver zu machen. Im Jahr 2015 kam ein leitender Angestellter
der globalen Finanzorganisation von einer Konferenz zuruck und

war begeistert von RPA. Die Automatisierung wurde als die richtige
Technologie identifiziert, um signifikante Verbesserungen der
Geschaftsprozesse voranzutreiben.

Zu Beginn der Automatisierung dauerte es nur 4 Monate, bis 35 Bots
skaliert und weltweit eingesetzt wurden. Die Bots automatisierten
mehr als eine halbe Million Aufgaben.

Nach einem Jahr wurde ein Kompetenzzentrum (,Center of
Excellence”, CoE) eingerichtet, um die Steuerung der Automatisierung
zu erleichtern und RPA in all den Geschéftsbereichen voranzutreiben,
die die Technologie entsprechend ihren spezifischen betrieblichen
Anforderungen einsetzten. Das CoE bot Schulungen und
Unterstutzung an und kimmerte sich um die gesamte Infrastruktur,
die fUr RPA-Initiativen erforderlich ist.

Heute verflgt das Unternehmen Uber ein zuverlassiges RPA-Programm
in Geschaftsstellen auf der ganzen Welt.

WEITERE ENTWICKLUNG

Das Unternehmen rekrutiert massiv RPA-Entwickler, um den
verschiedenen Geschaftsanwendern bei der Entwicklung von Bots
zu helfen. Zwei Hauptprioritaten sind Sicherheit und Governance.
Mit PCI-Vorschriften, der DSGVO der Europaischen Union und
anderen mussen sie vorsichtig sein, welche Art von Informationen
sie verarbeiten oder speichern. Die richtige Authentifizierung, damit
nur autorisierte Personen oder Bots auf sensible Daten zugreifen
kdnnen, ist auch fur jedes Automatisierungsprojekt in Zukunft von
entscheidender Bedeutung.

Uber Automation Anywhere

,Das Beste an RPA
ist, dass Sie nicht
programmieren
mussen, wenn Sie
das richtige Tool
haben. Es ist alles
Drag & Drop, das
lhre technisch

am wenigsten
bewanderten
Benutzer leicht

lernen kdnnen.”

— Leitender Automati-
sierungsingenieur

Automation Anywhere unterstutzt die Mitarbeiter seiner Kunden bei der Umsetzung ihrer Ideen, Vorstellungen und Interessen in grofartige Losungen.
Wir bieten die weltweit fortschrittlichste Digital-Workforce-Plattform zur Automatisierung von Geschaftsprozessen und Unterstttzung von Mitarbeitern.
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