A hiperautomacao da EMAAR impulsiona
O processamento de transacdes em 907%,
economizando mais de 30 mil horas anuais

para a empresa

EMAAR

PERFIL DA ORGANIZACAO

A EMAAR é um conglomerado multinacional e empresa de
desenvolvimento imobilidrio sediada em Dubai, Emirados Arabes Unidos.
Ela opera em seis grandes segmentos de negocios, com 60 empresas
ativas e presenca em 36 mercados internacionais, principalmente na Asia,
no Oriente Médio, no Norte da Africa, na Europa e na América do Norte,
tendo como base o legado das suas principais criagdes na cidade de
Dubai, entre elas: o iconico Burj Khalifa, o Dubai Mall e a Dubai Fountain.

DESAFIO

Com variadas linhas de negocios em 36 paises, a EMAAR queria uma

solugdo que melhorasse a eficiéncia dos processos de cada uma das suas

verticais e permitisse que os funcionarios tivessem mais tempo para se
concentrarem nos negocios principais ou em tarefas inovadoras.

SOLUCAO

Em parceria com o software e os servicos da Automation Anywhere™
ha quase trés anos, a EMAAR lancou sua jornada de automacdo usando
o software Versao 11 da empresa. Apds uma migragao bem-sucedida
para a plataforma nativa da nuvem Automation 360™, a organizagcao
automatizou mais de 100 processos em servicos compartilhados

e departamentos espalhados por suas varias verticais de negocios.

Em determinados casos de uso, a EMAAR também utiliza o software de
processamento inteligente de documentos da Automation Anywhere,
o |Q Bot™ e a interface front-end AARI™.

BENEFICIOS

40 mil 5K

mais velocidade no
processamento das transacoes

horas economizadas
em media por ano

2X 1 milhao

mais velocidade na reconciliagao de transagdes anuais

de contas bancarias

AUTOMATION
ANYWHERE

"O programa de
hiperautomacao
Nnos ajudou a
oferecer exceléncia
operacional em
multiplas areas
de forma rapida
e escalavel,
Impulsionando
beneficios
comercials
significativos em

todas elas.”

— Binoo Joseph,
CIO,
EMAAR Group




RESULTADOS

Para atingir seu objetivo de melhorar a eficiéncia, a EMAAR integra mais

de 100 solucdes de automacdo inteligente em suas diferentes linhas

de negocios, que incluem setor imobiliario, varejo, entretenimento,
hospitalidade, leasing e, dentro destas, existem automacdes em quase
todos os departamentos. Muitas das automacdes sdo de autoatendimento,
processando dados complexos em altas velocidades e, como esta
detalhado a sequir, sao tdo variadas quanto os negocios da empresa.

Durante o lockdown da COVID, a EMAAR disponibilizou um auxilio
para aluguel aos lojistas em seus shoppings, o que gerou um desafio:
como criar e enviar 4.000 contratos alterados aos locatarios no

prazo determinado. A grande mudanca de processo exigiu a criacao
de alteragdes contratuais, novas linhas de faturamento no sistema
contabil, a geracdo de novas faturas e cartas de aceitacao, para

gue os inquilinos conseguissem assinar e registrar as alteragdes na
plataforma de ERP principal. A EMAAR consultou o fornecedor de ERP,
que o informou que a mudanca no processo levaria no minimo trés
meses para ser implementada. O outro grande desafio era a natureza
fluida das mudancgas causadas pelas novas circunstancias voluveis da
COVID-19, que eram desconhecidas pelas empresas. Isso complicou
muito a implementacao e a execucdo de alteragdes na plataforma

de ERP sempre que algo novo era descoberto. Mas, com o apoio da
equipe da Automation Anywhere, os 4.000 contratos foram gerados em
apenas 18 horas. Variadveis complexas como os calculos financeiros em
constante mudanca teriam frustrado um processo manual, mas, com a
automacao, a regra pode ser facilmente ajustada e o bot configurado
para uma nova execug¢ao, economizando para a empresa o trabalho de
duas a trés semanas, que foi feito em apenas algumas horas.

No departamento financeiro, a EMAAR tem um caso de uso em que &
necessario reconciliar diariamente mais de 400 contas bancarias com
os recibos recebidos no sistema de ERP. Antes da automacdo, esse era
o desafio de quatro funcionarios, que trabalhavam em tempo integral
para fazer a reconciliacao diaria. Cada uma das 400 contas exigia login
em cada portal bancario e download de cada extrato bancario antes que
o processo de reconciliacdo manual pudesse ser iniciado. O processo
automatizado usa um soft token para a aquisicao de uma senha de uso
unico para fazer login no portal bancario, depois baixa os extratos das
400 contas, executa um processo de reconciliacdo e gera um resumo
em apenas duas horas, informando aos funcionarios do financeiro o
status de cada conta quando eles chegam todas as manhas, tornando o
cafezinho da manha mais agradavel!

Para o reembolso trimestral de despesas educacionais dos Recursos
Humanos, um beneficio oferecido a todos os 10 mil funcionarios da
EMAAR para a educacao de seus filhos, a empresa aproveita o poder do
processamento inteligente de documentos do |Q Bot. O processo de
verificagdo manual de 10 mil documentos dos funcionarios era muito
complexo e demorado, portanto, exigia automagao. Agora, os funcionarios
solicitam reembolso enviando seus dados para o ERP de autoatendimento,
que aciona um bot para executar o OCR e validar diversas regras de
negocios, rejeitando ou aprovando automaticamente a transagao. Se o
bot ndo for capaz de tomar uma decisao, ele reatribui automaticamente

a transacao a um humano que fara uma verificagdo manual, o que
representa cerca de 10 a 15% do volume total de transagdes.

"No nosso
primeiro ano,
economizamos
30 mil horas

no tempo de
processamento
de transacoes.
Hoje, nossos bots
gerenciam 7 mil,
ou 30%, de nossas
transacoes por
dia, e esperamos
aumentar

para 60% no
proximo ano.”

—Syed Ashar Ahmed,
chefe de automacao
inteligente e PMO




RESULTADOS

A Gestdo Comunitaria da EMAAR em Dubai administra pouco mais de Processos automatizados

100 comunidades que tém a obrigacdo legal de submeter ao governo * Auxilio para aluguel em

uma auditoria de fechamento anual. Antes da automac&o, a geracdo shoppings durante a COVID-19

dos relatorios levava trés meses e sé podia ser feita uma vez por ano, * Reconciliagéo de extratos em

devido a enormes esforcos manuais. Com o autoatendimento, as partes mais de 500 contas bancarias

interessadas da automacéo agora podem gerar relatérios mensais, * Relatorios de auditoria para

trimestrais ou sempre que desejarem, o que da a elas a capacidade mais de 100 comunidades

de monitorar de perto o desempenho financeiro, fazendo em apenas » Reembolso de despesas

algumas horas o que levaria meses, conforme o volume e os dados. educacionais para todos os
funcionarios do grupo

Qutro caso de uso relacionado a negociacdo de leasing com inquilinos/ » Geracao de MIS referente a

gestdo envolve a administracao de shoppings da EMAAR. O processo operacdes e vendas

de negociagao requer um extrato de contas, que costumava levar de

trés a quatro horas para ser gerado de maneira manual, conforme a
complexidade. Com a automacao, o processo agora funciona com
autoatendimento, permitindo que os usuarios empresariais gerem esses
extratos de conta sob demanda, definindo parametros complexos e regras
de negocios em uma tela de autoatendimento que aciona o bot para
extrair as informacdes do ERP, aplicar as regras de negocios definidas pelo
usuario, criar o relatorio e envia-lo para a caixa de entrada do usuario.

O processo ndo apenas reduziu o tempo da geragdo de extratos de quatro
horas para apenas alguns minutos, mas também tem escalabilidade para se
adequar a varios processos similares em toda a empresa.

Setor

Desenvolvimento imobiliario,
shoppings, entretenimento
e hospitalidade

Outros exemplos de automagdes inteligentes incluem o uso de bots
para processar o faturamento mensal dos servicos publicos do grupo.
Este € um processo complexo de varias etapas que inclui o download
das contas dos servicos publicos, a validacao de dados e a criagdo
das faturas no sistema de ERP da empresa. Os outros casos de uso
envolvem as reconciliacdes entre empresas, processamento de impostos
de IVA, faturas de aluguel, processamento de escrituras de variacdo e
diversas transagdes de alto volume. Os bots também sao implantados
para analisar os dados das atracdes de entretenimento recolhidos

em intervalos de poucas horas, que sdo posteriormente distribuidos
as partes interessadas para determinar quais os filmes que tém um
bom desempenho. Este € um caso de uso importante na industria do
entretenimento para a tomada de decisdes baseada em dados.

Mais recentemente, a empresa langou uma série de servicos
compartilhados para o departamento financeiro do EMAAR Group,
aproveitando a automacao para contas a receber e a pagar, relatorios,
registro de transacdes e outros casos de uso.

O FUTURO

Tendo atingido o nivel de maturidade na jornada de automacao da
organizagdo, a EMAAR continua a hiperautomatizar envolvendo ainda
mais os bots no fluxo de trabalho humano e planeja automatizar mais
de 100 processos. A empresa busca aumentar o numero de transagcdes
gerenciadas pelos bots de 30% para quase 60% e explorar a mineragdo
de processos na proxima conjuntura.

Sobre a Automation Anywhere

A Automation Anywhere € lider mundial em RPA (Robotic Process Automation, automagéo robodtica de processos), automatizando processos
empresariais com bots de software para tarefas repetitivas e manuais, resultando em ganhos de produtividade e melhor experiéncia do cliente.
Visite www.automationanywhere.com.
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