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ÉTUDE DE CAS  Process Discovery Agents IA 

Le leader mondial de l’exploitation 
minière utilise l’IA pour économiser 
plus de 121 000 heures par an 

Plus de 
121 000
heures économisées par an

Notre processus de 
découverte prenait 
généralement environ 
3 mois. Désormais, grâce 
à Process Discovery 
d’Automation Anywhere, en 
10 jours c’est fait ! Et l’agent 
IA n’oublie jamais une 
étape, car il enregistre tout. 
Tout est très détaillé. 

Alexandre Pigatti 
Responsable de l’intelligence  
artificielle et de 
la démocratisation  
des données  
chez  
Vale 

89 % 
d’accélération des 

découvertes

5 M de $
d’économies

Défi
Vale était contraint d’améliorer rapidement son efficacité. Une 
augmentation significative du volume d’achats étant prévue, 
l’équipe allait être surchargée de travail si les opérations n’étaient 
pas brièvement rationalisées. 

Solution 
Vale a utilisé Process Discovery alimenté par l’IA 
d’Automation Anywhere pour identifier rapidement les domaines 
à optimiser. La vision par ordinateur avancée et l’IA ont surveillé 
les actions des employés, enregistrant et analysant plus de 
370 000 événements pour découvrir comment les processus 
fonctionnaient à travers les personnes, les systèmes et les données. 
D’après ce tableau complet dressé par Automation Anywhere, 
l’IA générative a identifié cinq processus clés candidats à 
l’automatisation et à fort impact. Cela a donné à Vale l’élan 
nécessaire pour accélérer sa prochaine initiative d’automatisation. 

Résultats 
Grâce à Automation Anywhere et à la puissance de l’IA, Vale 
a pu prestement découvrir, prioriser et automatiser ses processus, 
comme l’exigeaient les circonstances. D’ailleurs, le processus 
de découverte a été 89 % plus rapide par rapport aux efforts 
précédents grâce à l’utilisation de l’outil Process Discovery alimenté 
par l’IA d’Automation Anywhere. Les cinq automatisations à fort 
impact identifiées et mises en œuvre ont aidé à Vale à anticiper 
la hausse des achats, lui ainsi permettant d’économiser plus 
de 121 000 heures de travail et 5 millions de dollars par an. 


