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Hitachi Vantara ist eine hundertprozentige Tochtergesellschaft

von Hitachi Ltd. Sie entstand 2017 durch die Konsolidierung der
Geschaftsbereiche Hitachi Data Systems, Hitachi Insight Group und
Pentaho zu einem einzigen integrierten Unternehmen. Hitachi Vantara
wird von seinen Mitbewerbern als ein MarktfUhrer bei der Nutzung der
Moglichkeiten betrachtet, die die intelligente Automatisierung bietet.

HERAUSFORDERUNG

Hitachi Vantara wollte die Technologie der robotergesteuerten
Prozessautomatisierung (RPA) nutzen, um die Qualitat und Zuverlassigkeit
von Prozessen zu verbessern und daruber hinaus Teammitglieder von
routinemaRigen Aufgaben zu befreien, die nur wenig Wert hatten. Die
Teammitglieder wurden sich so bei inrer taglichen Arbeit starker auf
anspruchsvollere und interessantere Tatigkeiten konzentrieren kdnnen —
Aktivitaten mit einem viel hdheren Wert, die fur die Mitarbeiter auch

sehr viel interessanter waren. Das Unternehmen erwartete eine hohere
Effizienz und gleichzeitig eine Minimierung der Mitarbeiterfluktuation.

Die RPA-Vision von Hitachi Vantara umfasste aulRerdem die Reduzierung der
Kosten, die Beseitigung von Fehlern und die Beschleunigung von Prozessen.
Diese Ziele waren jedoch zweitrangig im Vergleich dazu, Mitarbeitern zu
helfen, durch sinnvolle Tatigkeiten ihr gesamtes Potenzial zu nutzen.

LOSUNG

Nach einer Bewertung fuhrender RPA-Anbieter entschied sich Hitachi
Vantara fur Automation Anywhere. Zusatzlich zur Nutzung der RPA-
Standardlésung entschied sich Hitachi Vantara fUr die Nutzung der
kognitiven Losung IQ Bot von Automation Anywhere, die klinstliche
Intelligenz (KI) nutzt, um halbstrukturierte Daten aus Dokumenten zu
extrahieren und problemlos zu verarbeiten. Hitachi Vantara fand dies
besonders in Bezug auf den Procure-to-Pay-Prozess des Unternehmens
nutzlich, bei dem 1Q Bot Daten aus nicht standardmafigen
(halbstrukturierten) Rechnungen extrahiert.
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HINTERGRUND

Bei der Entscheidung zur Nutzung von RPA konzentrierte sich Hitachi
Vantara auf zwei Hauptbereiche. Im Bereich IT wollte das Unternehmen . T
die Service-Desk-Prozesse fur Bereitstellung und Auflerbetriebnahme ,,WII’ haben definitiv
automatisieren. Dabei ging es um zehn verschiedene Prozesse. Im eine Verbesseru ng Ta
Bereich Finanzen wollte das Unternehmen die Order-to-Cash-, Record- :

S Bezug auf die Anzahl
to-Report- und Procure-to-Pay-Zahlungsprozesse rationalisieren.
Dabei handelte es sich um 20 Prozesse. Insgesamt waren also zunachst der Fehler als auch
30 Proze_sse zur Automatisierung vorges_e.hen. Letzten Endes wurden in die Genauigkeit der
Phase 1 insgesamt 41 Prozesse automatisiert.

Daten festgestellt,
seitdem wir Bots

Bei genauerer Betrachtung des Procure-to-Pay-Prozesses stellte sich
heraus, dass Mitarbeiter Informationen wie Bestellnummer, Datum,

beschaffte Services oder Produkte und Menge aus Lieferantenrechnungen einsetzen.”
entnehmen und danach in ein Oracle ERP-System eingeben. Das war

eine mUhsame und repetitive Arbeit. Um Ihnen eine Vorstellung vom — Lori Pederson
Umfang der Aufgabe zu geben: Hitachi Vantara verarbeitet jahrlich

mehr als 80.000 Rechnungen von mehr als 1.000 Anbietern in mehr Manager bei IT
als 20 Sprachen. All das musste manuell durchgefhrt werden. Global PMO,
Heute fUhrt Hitachi Vantara 35 Bots aus, die intelligent Informationen Hitachi Vantara

aus all diesen Rechnungen extrahieren kénnen, unabhangig von
Anbieter, Format oder Sprache. Daruber hinaus werden dank |IQ Bot
von Automation Anywhere 75 % aller Rechnungen direkt verarbeitet.

WEITERE ENTWICKLUNG

Phase 1 — Automatisierung von 41 Prozessen im Bereich Finanzen und
Buchhaltung

Phase 2 — Konzentration auf FP&A, Steuern weltweit, Sourcing weltweit
und Buchhaltung bei Automatisierung von mehr als 50 Prozessen

Hitachi Vantara hat viel aus Phase 1 gelernt und wird dieses Wissen in der
Zukunft anwenden. Beispielsweise weil Hitachi Vantara jetzt, dass die
Automatisierung eine strategische Prioritat sein muss, um skaliert werden
zu kénnen und Ergebnisse zu liefern. AuBerdem lernte das Unternehmen,
wie wichtig es ist, so fruh wie madglich Experten am Prozess zu beteiligen.
Schlie3lich sollten IT- und Infrastrukturteams von Anfang an am
Programm beteiligt werden, da sie wichtige Stakeholder sind.

Uber Automation Anywhere
Automation Anywhere entwickelt dank der Ideen, Vorstellungen und Interessen seiner Mitarbeiter groRartige Lésungen. Wir bieten die weltweit
fortschrittlichste Digital-Workforce-Plattform zur Automatisierung von Geschaftsprozessen und Unterstitzung von Mitarbeitern.
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