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Go be great.

PROFIL DES UNTERNEHMENS

Tata Sky, ein Joint Venture zwischen Tata Sons und Disney, ist Indiens
fuhrende Content-Vertriebsplattform. Das Unternehmen war das
erste im Land, das 4K-fahige Set-Top-Boxen auf den Markt brachte,
mit denen Benutzer auf Inhalte von ihren Mobilgeraten Geraten aus
zugreifen kdnnen. Das Unternehmen hat derzeit mehr als 17 Millionen
Verbindungen in ganz Indien.

HERAUSFORDERUNG

Wie andere Unternehmen erwog Tata Sky, seine manuellen Prozesse
an ein BPO auszulagern und war besorgt Uber Wertverluste.

Das Unternehmen entschied, dass es an der Zeit sei, Optimierungen
innerhalb der Firma vorzunehmen und die Kosten zu senken.

Sie suchten nach Losungen, die es ihnen ermdglichen wurden,

die Effizienz zu steigern und gleichzeitig die Geschwindigkeit

und Genauigkeit inrer Prozesse zu erhdhen — was die Organisation
insgesamt effizienter macht.

LOSUNG

Tata Sky hat sich mit EY aufgrund der Expertise des Unternehmens in
der Prozessautomatisierung zusammengetan. EY half Tata Sky bei der
Auswahl von Automation Anywhere RPA und bei der Entscheidung,
welche Prozesse am besten automatisiert werden sollten, um so den
groRtmaoglichen Return on Investment zu erzielen. Tata Sky begann
mit der Automatisierung von Prozessen innerhalb seiner Finanz-,
Lieferketten- und Treasury-Abteilungen, bevor es zu komplexeren
Prozessen innerhalb seiner Steuer- und steuerbezogenen
Abgleichungsteams Uberging.
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,RPA hat

unsere Ablaufe
beschleunigt.

Die komplexen
Prozesse in der
Treasury- und
Steuerabteilung
sind jetzt genauer
und effizienter.”

— Vikas Kapoor,
Senior Vice

President, Finanzen




HINTERGRUND

RPA war eine perfekte Erganzung zur Transformationsstrategie von
Tata Sky. Und wahrend es anfangliche Bedenken hinsichtlich der
Einschrankung von Software-Bots gab, entdeckte das Unternehmen
schnell, dass die Automatisierung selbst kleinster Prozesse dazu
beitrug, den Mitarbeitern mehr freie Zeit einzuraumen, um sich
besser im Unternehmen zu engagieren und vorteilhafter mit Partnern
zusammenzuarbeiten. Viele Routinetatigkeiten wurden automatisiert,
wodurch sich die Transaktionsgenauigkeit auf rund 98 % verbesserte,
da Ausnahmen im Nutzerfluss ausgebessert wurden.

Ein weiteres Beispiel, wo Bots einen grofRen Vorteil boten, war die
Warendienstleistungssteuer (GST), die auf Flugreisen erhoben wird,
wenn man in Indien von einer Stadt in eine andere fliegt. Diese Steuer
stellte eine Herausforderung fur eine grofe Organisation wie Tata Sky
dar, wo haufig eine groRe Anzahl von Mitarbeitern durch das Land

flog. Die manuelle Verarbeitung von GST-Guthaben war muhsam und
zeitaufwandig. Dank RPA liest und erfasst ein Bot jedes Flugticket direkt
von einem ReisebUrosystem und ladt es in das Buchhaltungssystem
von Tata Sky hoch, was dazu beitragt, dass das GST-Guthaben viel
effektiver genutzt wird.

Bis heute wurden 5 Bots implementiert und 17 Prozesse automatisiert,
was den Cashflow fur das Unternehmen insgesamt verbessert und
die Bearbeitungszeiten minimiert hat.

DIE ZUKUNFT

Tata Sky plant die Automatisierung von zwei neuen Prozessen

und das Team evaluiert RPA, um die Effizienzvorteile fur seine
Personalabteilung zu nutzen. Als Nachstes planen sie, sich auf
Bot-Performance und -Diagnose zu konzentrieren. Sie sind dabei,
ein RPA-Exzellenzzentrum zu schaffen, das beim Bot-Performance-
Management hilft und Erfolge vermeldet.

Uber Automation Anywhere

JWir waren von

den einzigartigen
Moglichkeiten
uberrascht, die RPA
zu bieten hatte.

Da sie ohne Pause
arbeiten kdnnen,
waren Bots perfekt
fur Bereiche in

MIS, Reporting und
auch Mid-Office-
Aktivitaten der
Treasury-Abteilung.”

— Vikas Kapoor,
Senior Vice
President, Finanzen

Automation Anywhere unterstutzt die Mitarbeiter seiner Kunden bei der Umsetzung ihrer Ideen, Vorstellungen und Interessen in groRartige Lésungen.
Wir bieten die weltweit fortschrittlichste Digital-Workforce-Plattform zur Automatisierung von Geschaftsprozessen und Unterstitzung von Mitarbeitern.
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