
「我們的團隊已有能力自
行自動化。在 RPA 的協
助下，我們原本就充滿
好奇心的員工更獲得機
會，得以發展自己的工
作技能並積極推動自動
化成長。」

—  Adam Jeffress， 
機器人自動化暨 
轉型經理

組織概況
Australia Post 是國營企業，提供澳洲各地的郵政系統。該公司在全國 4,356 間
龐大的郵局網路中運作，將包裹分發到全球 190 多國。Australia Post 是澳洲
歷史最悠久的政府服務之一，已擴大其服務項目，以迎接電子商務與新型態的
數位通訊。

挑戰
Australia Post 的會計服務部門負責監督更新和維護眾多帳戶和服務項目的大
量後端流程。Australia Post 的團隊尋求新的途徑，以管理部門內的眾多會計
任務並改善效率。此團隊尤其旨在將重複性的人工任務自動化，藉以支援會
計服務之間的工作流程，並讓員工有機會發展自己的技能組。

解決方案
Australia Post 的會計團隊將 RPA 視為提升業務效率的理想解決方案，能讓員
工轉而從事更以價值為導向的工作。Australia Post 從免費試用 Automation 

Anywhere RPA 和試點專案開始，展開其數位轉型之旅。獲得初步成功之後，
Australia Post 已與 Automation Anywhere 攜手合作，將其他 25 項流程自動
化，包括保管財務日記帳、管理貸項上傳、促進自動代理設立與定價，以及
材料維護。這些涉及建立與變更在澳洲各地不同郵局窗口銷售之所有品項的
細節。
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案例詳情
Australia Post 的會計服務團隊是組織不可分割的一部分，支援澳洲全球郵政
系統繁忙的工作流程。在龐大的組織網路與廣大的服務範圍之內，此會計團
隊必須提供有效率的流程並適時維護帳戶。許多流程由人工作業組成，造成
效率不彰，部門間的工作流程因而受到影響。引進 RPA 後，Australia Post 

的會計服務團隊能夠重組工作流程，並助長創新與效率文化。

考慮在數項流程之間自動化時，Australia Post 的團隊聘請 Automation 

Anywhere 協助開發適用於整合此新科技的架構。在成功驗證概念後，便將
其他 25 項流程自動化。例如，保管財務日記帳向來都是一項費時的人工任
務。有了 RPA，此流程不僅得以完全自動化，團隊成員也能將時間重新投入
在提升客戶體驗上。受益於數位勞動力的其他流程包括貸項上傳，其中自動
化已協助 Australia Post 快速、有效率地將貸項計入客戶帳戶。

實施自動化的關鍵是在旅程開始時的職員教育。約 90 名 Australia Post 團隊
成員已完成 Automation Anywhere University 平台上的自學單元，且許多
職員也進一步接受教育，並經過 RPA 認證。部分 Australia Post 成員很高興
眼前出現的自動化契機，甚至已開始制定自己的自動化流程，並在辦公室內
建議擴展 RPA 的新構想。

展望未來
Australia Post 計劃整合更多輔助自動化並探索如聊天機器人等新服務，藉此擴
展其目前的基礎架構。此團隊也著眼於運用 Automation Anywhere 的 IQ Bot 

所提供的人工智慧功能與機器學習技術，進一步最佳化其工作流程。

會計服務部門希望繼續支援其團隊進行自動化開發和教育，並讓員工習得技
能，做好準備以迎接未來的工作模式。

「我們的團隊成員在運
用 RPA 後，將能夠識
別新的自動化和擴展
方式，進而對整個部
門的成長與生產力有
所貢獻。」 

—  Steven Morris， 
會計服務主管
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