ESTUDO DE CASO Automation Co-Pilot AWS

Automacao com tecnologia de
IA capacita equipes e economiza
milhoes para fabricante de
dispositivos médicos

25.000 3x USS 1,3

horas economizadas mais rapidez no

atendimento de pedidos m i lh 5 o

de economia anual

A empresa desenvolve dispositivos Desafio

médicos conectados a nuvem que A empresa cresceu com as aquisicdes, mas elas também
transformam o atendimento a pessoas geraram processos fragmentados e inconsistentes no setor de
com problemas respiratorios € outras financas e de cadeia de suprimentos. Com um ambiente de

doencas cronicas. Tl complexo e uma estrutura fragmentada, a automacéo néo

parecia uma opcao.

‘ ‘ Percebemos que um modelo Solucao

de entrega centralizado pode A medida que a empresa buscava operacdes mais unificadas,

nao funcionar da melhor contou com a Automation Anywhere para transformar

forma. Comegamos a nos suas aspiracdes de automacao em realidade. Um piloto de

concentrar em um modelo automacao bem-sucedido, impulsionado por um centro

de entrega federado. de exceléncia, foi rapidamente seqguido por uma onda de
automacdes em financas, operacdes, regulamentacao, recursos

Diretoria, Transformagéo humanos e outras areas. A empresa intensificou ainda mais

de processos de negocios seus esforcos de automacao, capacitando as equipes locais

a adaptarem seus fluxos de trabalho de automacao, mantendo
uma abordagem geral padronizada.

Resultado

A combinac¢ao da empresa de padronizacao centralizada
e flexibilidade local, criada com a Amazon Web Services,
permitiu a rapida expansao do programa de automacao,
alcancando um crescimento de 145% em um ano. Esse
crescimento foi impulsionado por enormes impactos da
automacdo em toda a empresa, incluindo 25 mil horas
economizadas, USS 1,34 milhdo em economia de custos
anuais, atendimento de pedidos trés vezes mais rapido

e muito mais, tudo gerado por 200 automacdes.
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